
 

Vente d’un permis de pêche à la ligne et d’un 
permis d’accès pour véhicule à un nouveau client 
_____________________________________________________________________________________ 

 

1. Rendez-vous à https://www.manitobaelicensing.ca/vendor.  

 

https://www.manitobaelicensing.ca/vendor
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2. Cliquez sur « Permis ». 
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Remarque : Afin d’éviter de créer des comptes en double pour un même client, il est 
recommandé de toujours faire une recherche pour vérifier si le client a déjà un profil. 

3. Saisissez l’adresse de courriel du client et cliquez sur « Rechercher ». 
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4. S’il n’y a pas de résultats, cochez la case « Aucun profil existant (le client est 
nouveau, la recherche ne donne pas de renseignements ni de résultats) ». 
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5. Cliquez sur « Continuer ». 
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6. L’écran de recherche avancée des clients s’affiche. 
 
Saisissez les renseignements du client, comme le nom de famille, le prénom et la 
date de naissance, puis cliquez sur « Rechercher ». 
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7. S’il n’y a toujours pas de résultats, cochez la case « Aucun profil existant (le client 
est nouveau, la recherche ne donne pas de renseignement ni de résultats) ». 
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8. Cliquez sur « Continuer ». 
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9. Le système confirme que ce client n’a pas de profil existant. Cliquez sur 
« Continuer ». 
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10. Confirmez le type de résidence du client et sélectionnez le choix approprié. Dans le 
présent exemple, nous sélectionnerons « Résident du Manitoba ». 
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11.  Confirmez avec le client que vous avez sélectionné le bon type de résidence, puis 
cochez la case « Le client a confirmé le type de résidence ». 

 



 

Vente d’un permis de pêche à la ligne et d’un 
permis d’accès pour véhicule à un nouveau client 
_____________________________________________________________________________________ 

 

12. Cliquez sur « Continuer ». 
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13. Sélectionnez la catégorie de produit et le produit que le client a demandé. Dans le 
présent exemple, le client achète un permis de pêche à la ligne annuel pour résident 
du Manitoba. 
Trouvez le produit à l’écran et cliquez sur « Sélectionner ». 
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14. Comme il s’agit d’un nouveau client, il faudra créer un nouveau profil. 
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15. Indiquez tous les renseignements requis, puis cliquez sur « Créer un nouveau 
profil ». 
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16. Le système enregistrera l’information pour les futurs achats de permis de pêche à la 
ligne annuels du Manitoba. 

 

Remarque : Le système demandera seulement les renseignements requis pour le 
produit particulier faisant l’objet de la vente. Si un deuxième produit est ajouté à la 
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commande, le système pourrait demander des renseignements additionnels pour le 
deuxième produit. 

17. Saisissez tous les renseignements requis, comme la date de naissance, le sexe, la 
couleur des yeux, la couleur des cheveux et la taille. Cliquez sur « Ajouter au 
panier ». 
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18. Pour vendre un autre produit, cliquez sur « Continuer les achats ». 

 

Remarque : Seuls les produits admissibles selon le profil du client et la disponibilité 
s’afficheront. Si le client n’est pas admissible à l’achat d’un produit en raison de son 
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type de résidence, ou si le produit demandé n’est pas actuellement disponible, ces 
produits ne seront pas affichés. 

19. Cliquez sur « Permis d’accès pour véhicule ». 
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20. Sélectionnez le produit requis à partir des options présentées, puis cliquez sur 
« Sélectionner ». 

Dans le présent exemple, nous sélectionnerons « Permis d’accès pour véhicule 
annuel ». 
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21. Saisissez le numéro de plaque d’immatriculation et la province ou l’État où le 
véhicule est immatriculé. 
 
Cliquez sur « Ajouter au panier ». 
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Remarque : Vous pouvez ajouter un deuxième véhicule dans la même commande. 
Cette option est seulement offerte pour les permis d’accès pour véhicule annuels et non 
les permis occasionnels (trois jours) ou les permis quotidiens. 

 

22. Cliquez sur « Sommaire de la commande » 
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23. Saisissez l’adresse postale du lieu où les permis seront envoyés au client. 
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24. Vous devez sélectionner le pays avant de pouvoir sélectionner la province ou l’État. 
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25. Cliquez sur « Canada ». 
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26. Après avoir sélectionné le pays, la liste du champ Province/État s’affichera et vous 
pourrez faire votre choix à partir des options offertes. 
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27. Assurez-vous d’avoir bien rempli tous les champs, puis cliquez sur « Enregistrer ». 
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28. Le panier s’affichera avec tous les produits sélectionnés. Vérifiez le sommaire de la 
commande avec le client, puis cliquez sur « Continuer ». 
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29. Demandez au client s’il souhaite faire un don au Fonds de mise en valeur du 
poisson et de la faune. Vous pouvez sélectionner un montant à partir des options 
proposées ou saisir un montant personnalisé. 
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30. Tous les dons de plus de 10 $ donnent droit à un reçu fiscal. Demandez au client s’il 
souhaite recevoir un reçu fiscal pour son don, si oui, cochez l’option de 
consentement. 
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31. Le montant du don est ajouté à la commande. Confirmez le montant total avec le 
client et cliquez sur « Continuer ». 
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32. Pour saisir l’information de facturation, vérifiez si l’adresse de facturation du client 
est la même que son adresse postale. Si oui, sélectionnez l’option « Utilisez 
l’adresse postale du client pour la facturation ». 
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33. Confirmez avec le client qu’il consent à cette commande, puis cochez la case « Le 
client a lu et compris les conditions générales et les politiques relatives à cet achat. 
Le client accepte la responsabilité de toute erreur et convient de payer tous les frais 
et toutes les pénalités applicables. » 
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34. Cliquez sur « Informations de la carte ». 

 

Remarque : Pour les étapes suivantes, pendant lesquelles vous consignerez les 
données de carte de crédit du client, l’enregistrement de l’appel sera automatiquement 
mis en pause. Toutefois, vous DEVEZ vérifier physiquement que l’enregistrement a 
bien été mis en pause avant de demander les données de carte de crédit du client. 
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35. Ensuite, saisissez les données de la carte de crédit. 
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36. Cliquez sur « Payer ». 
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37. La vente est maintenant terminée. Cliquez sur « Reçu ». 
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38. Fournissez au client le numéro de reçu à titre de référence. 

 

Vous devez maintenant aviser le client que la vente est terminée et que ses permis 
seront livrés à l’adresse postale figurant au dossier d’ici dix jours ouvrables. 
 
 

 

Si vous avez d’autres questions, écrivez à elicensing@gov.mb.ca 
 

mailto:elicensing@gov.mb.ca

